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AGGRESSIONI, FISICA E VERBALI, A OPERATORI AMIA: 

 LA CONDANNA DI AZIENDA E RAPPRESENTANZE SINDACALI 

 

L’aggressione fisica a un operatore di AMIA Verona, avvenuta lo scorso sabato 

mattina in zona Stadio al mercato settimanale, mentre svolgeva il proprio lavoro e 

che gli ha causato una prognosi di una settimana, è un fatto molto grave, 

fortunatamente isolato. Tuttavia, il clima di intolleranza nei confronti di chi opera 

quotidianamente sulla strada, impegnato nella gestione dei rifiuti urbani e nella cura 

del verde pubblico, sfocia spesso in aggressioni verbali, per non parlare delle offese 

veicolate via social. Gli esempi sono numerosi e spaziano dagli insulti nei confronti 

di un netturbino intento a svuotare un cestino a bordo strada da parte di un 

automobilista, domenica scorsa, alle invettive di cui più volte sono stati oggetto 

ispettori, tutor, operatori ecologici dell’AMIA Verona intenti a svolgere il proprio 

dovere. 

Un copione purtroppo già visto per altre professioni anche in forme più gravi, dai 

sanitari in prima linea nei Pronto Soccorso agli autisti del trasporto pubblico, che non 

lo rende meno allarmante. E che l’azienda, le Rappresentanze sindacali unitarie e 

le Organizzazioni Sindacali territoriali (Fp-Cgil, FIT-Cisl, UilTrasporti e Fiadel) intendono 

denunciare e condannare con forza. È inoltre in fase di stesura un protocollo tra le 

parti che fornisca puntuali indicazioni ai dipendenti su come agire di fronte a questi 

episodi, al fine di minimizzare e ridurre ogni tipo di rischio. 

La richiesta unitaria è di ripristinare un clima più disteso e di collaborazione reciproca 

tra azienda e cittadinanza, condizione indispensabile affinché l’importante servizio 

pubblico svolto da AMIA Verona possa essere erogato al meglio da tutti i lavoratori, 

a beneficio della città. 

“I nostri dipendenti, tutti, eseguono attività fondamentali per la collettività. 

Dall’amministrativo all’operatore sulla strada, il loro è un servizio che molti svolgono 

su turni diurni – su strada anche in questi giorni di caldo torrido – e notturni, per 

coprire il territorio 7 giorni su 7. Un’attività complessa soprattutto in un periodo di 

cambiamenti a livello di gestione come quello che la città sta vivendo: fase positiva 

e attesa per molti anni che inevitabilmente comporta un periodo di transizione e 

alcune criticità. Episodi simili sono inaccettabili, massima solidarietà a tutti i nostri 

lavoratori”, afferma Roberto Bechis, presidente di AMIA Verona insieme al suo Cda. 



      

 

“Il clima è preoccupante. C’è tensione tra i colleghi e ciò non contribuisce certo a 

migliorare il servizio e a lavorare con serenità. Quello che stiamo vivendo 

quotidianamente è un momento di importante trasformazione del servizio, 

soprattutto per quel che riguarda la raccolta dei rifiuti. E l’appello, rivolto a tutti e 

cittadini e cittadine in primis, è tornare a lavorare insieme con spirito di 

collaborazione”, dichiara Gabriele Maurina, coordinatore Rsu AMIA Verona e 

segretario UilTrasporti, insieme a Elisabetta Rossoni per Fp-Cgil, Giovanni Mannozzi 

per Fit-Cisl e Claudio Ligabue per Fiadel, invitando dunque anche le figure politiche 

e istituzionali ad abbassare i toni e a evitare di coinvolgere ed esporre i lavoratori. 
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